Productos Net Loyalty

Motor de Puntos

Acceso para clientes a través de Internet
Gestor de tarjetas (CMS)

Acceso para Comercios a través de Internet
Redencién de puntos

Estadisticas

Transacciones

Terminales

Conozca, Entienda,
Motive a Sus Clientes...
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Qué es Net Loyalty

Net Loyalty es una gama de productos y
servicios asociados de fidelizacion que,
a través de la utilizacion individual o
conjunta de sus modulos, permite a su
empresa crear y mantener una base de
datos de sus clientes, sus
establecimientos y otros comercios
asociados, asi como definir campafias y
promociones de forma &gil y dindmica.

Beneficios de Net Loyalty

Net Loyalty le permite conocer a sus
clientes, entender sus habitos de
consumo y motivar al consumidor a
repetir.

Convertir a los clientes anénimos en
clientes identificados para conocer y
dirigir sus habitos de consumo.

Posicionarse como la primera eleccion
del cliente

Fomentar la reiteracién en la compra y
aumentar, por tanto, el consumo medio
por cliente.

Répida respuesta a acciones de la
competencia o tendencias del
mercado.
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Gama de Productos

Motor de Puntos y Campafias

Permite, sin necesidad de realizar programacion
adicional, definir campafias, calendarios de
aplicacion de las mismas y puntos a asignar en
funcién de las caracteristicas de cada cliente.
Acceso de clientes.

El propio cliente puede consultar a través de
Internet los puntos acumulados y solicitar la
redencion de los mismos a cambio de los premios.
Gestor de tarjetas (CMS)

Captura de los datos de sus clientes, para llegar a la
estampacion de la tarjeta de fidelizacion.

Puntos de Venta ( Terminales y tarjetas)

Captura de transacciones, con soporte para
cualquier medio de identificacion (Chip, Banda
magnética,Internet,etc) y transmisibn de las
transacciones generadas.

Acceso de comercios.

Mdédulo Internet para el comercio, a través del cual
puede consultar y solicitar la modificacion de su
informacion , transacciones, etc.

Redencion de puntos.

Sistema de redencion de puntos que permite
controlar y planificar todas las operaciones de
emisién de regalos. (Catalogo de regalos, o solucion
personalizada a medida)

Estadisticas

Le ofrecemos un servicio de gestion de los datos de
sus clientes, sus habitos de consumo, para poder
estudiarlos, tipificarlos y ofrecer a cada uno lo que
mas le interese.

Transacciones

Captura de transacciones realizadas desde
diferentes origines, ( Internet, TPV, sistemas de
comercio, etc)

Personalizacién

RT personaliza sus productos con desarrollos a
medida de sus necesidades.
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