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Resum en 

Net  Loyalt y Express es un program a de fidelización cargado sobre el term inal 
independiente XiMax. Este docum ento descr ibe las funcionalidades ofrecidas 
por este producto.  
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I NTRODUCCI ÓN Este producto está dest inado a la pequeña y m ediana em presa 
que quiere disponer de un m edio de fidelización sencillo y 
seguro, que le perm ita otorgar a sus clientes tar jetas 
inteligentes en las que se alm acenan los puntos que van 
adquir iendo en uno o var ios establecim ientos. 
 
El program a Net  Loyalt y Express está cargado en un term inal 
XiMax, que es totalm ente independiente y portable y no 
necesita realizar ninguna instalación al adquir ir  el producto. 
  
Las funcionalidades que proporciona el producto son:  
 

• Abono y consum o de puntos. 
• Consulta de los puntos otorgados y consum idos por 

cada term inal. 
• Consulta de totales de un term inal. 
• Consulta de las operaciones realizadas en una tar jeta. 
• Consulta del total de puntos de una tar jeta. 
• Personalización de tar jetas. 
• Personalización de m ensajes. 
• Gest ión de perfiles con diferentes privilegios dent ro de 

la aplicación. 
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DESCRI PCI ÓN DE PRODUCTO Net  Loyalt y Express es una solución de puntos independiente y 
portable que perm ite abonar y consum ir puntos de una form a 
sencilla y segura. 
 
Los puntos son grabados en tar jetas de m em oria SLE-4442 y 
protegidos por una clave secreta que cam bia en cada tar jeta. 
Estas tar jetas se dan a los clientes, quienes las aportarán la 
próxim a vez que quieran cargar o ut ilizar puntos, y sólo son 
válidas en el conjunto de com ercios que com parten la licencia 
que personalizó la tar jeta. 
 
Este producto no necesita ninguna instalación ni 
personalización previa, al encenderlo la pr im era vez se 
int roducen los parám et ros a ut ilizar en la gest ión de puntos, 
que se grabaran en el lector y se recuperaran en las 
ut ilizaciones sucesivas del aparato. Estos parám et ros pueden 
ser cam biados posteriorm ente usando el m enú de la aplicación. 
 
Se proporciona una gest ión de perfiles de m anera que el 
usuario norm al sólo pueda acceder a las acciones de carga y 
consum o de puntos, así com o a las diversas consultas 
disponibles, pero no a las opciones de configuración del 
aparato. 
 
De esta form a un usuar io norm al puede acceder a las 
siguientes opciones del m enú con sólo int roducir  su clave de 
acceso al aparato:  

• Abono de puntos en la tar jeta int roduciendo el im porte 
en euros de la t ransacción. Para calcular esta cant idad 
se usa el parám et ro Porcentaje fijado por el 
adm inist rador. 

• Abono de puntos en la tar jeta int roduciendo la cant idad 
de puntos a abonar. 

• Consum o de puntos en la tar jeta int roduciendo el 
im porte en euros a consum ir. Para calcular  esta 
cant idad se usa el parám et ro cont ravalor fijado por el 
adm inist rador. 

• Consum o de puntos en la tar jeta int roduciendo la 
cant idad de puntos a redim ir . 

• Consulta de los puntos disponibles en una tar jeta. 
• Consulta de las 10 últ im as operaciones realizadas en 

una tar jeta. 
• Consulta de las operaciones realizadas en un lector 

dado. 
• Consulta de totales de abonos y consum iciones 

realizados por un lector dado. 
• Consulta del m ensaje grabado en una tar jeta cuando se  

personalizó. 
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Un adm inist rador puede realizar 
todas las acciones anter iores y 
adem ás:  

• Borrar el histór ico del 
lector, lo que perm ite 
borrar las operaciones que 
ya se han consultado e 
inicializar los totales. 

• Personalizar una tar jeta. 
Es una acción que se 
realiza antes de dar una 
tar jeta a una cliente, de 
form a que el com ercio que 
ha realizado la 
personalización quede 
grabado en la tar jeta, y 
evitar así el fraude. 

• Cam biar la fecha del 
lector. 

• Cam biar el porcentaje a 
aplicar a un im porte en 
euros para calcular su 
equivalencia en puntos al 
realizar un abono. 

• Cam biar el cont ravalor  a 
aplicar a un im porte en 
euros para calcular su 
equivalencia en puntos al 
realizar un consum o. 

 
 
 
 
 

• Personalizar el m ensaje que se grabará al personalizar 
una tar jeta. 

• Personalizar el m ensaje de bienvenida que aparece al 
encender el lector. 

• Act ivar y desact ivar la clave de ent rada. 
• Personalizar la clave de usuario de ent rada a la 

aplicación. 
• Personalizar la clave de adm inist rador de ent rada a la 

aplicación. 
• Consultar el código de licencia del lector. 
• Consultar las licencias asociadas al lector. 
• Asociar nuevas licencias al lector. 
• Desasociar licencias al lector. 
• Cam biar la licencia del lector. 
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CARACTERÍ STI CAS Y BENEFI CI OS 
 
 
 

Seguridad y fiabilidad  
Fácil de usar, m anejo intuit ivo 
Term inal independiente y portable. 
No necesita instalación en la em presa dest ino. 

 
REQUERI MI ENTOS DE LA SOLUCI ÓN  
 

Lector XiMax 
 

ESPECI FI CACI ONES TÉCNI CAS DEL LECTOR XI MAX 
 
I nterfaz de tar jeta chip    T= 0 o T= 1, tar jetas de m em oria 
                                                                EMV y com pat ible I SO 7816 
Núm ero de tar jetas  leídas  1 tar jeta (versión 1 ranura)  o 
                                                                2 tar jetas sim ultáneam ente (versión 2 ranuras)  
                                                                form ato I SO o SI M 
Lenguaje de program ación  Lenguaje C  
Carga de aplicaciones   I nterfaz tar jeta o cable 
Conexiones /  com unicaciones   RS 232, USB 
Requerim ientos de sistem a  Win 95, Win 98, Win NT 200, Win NT 4 
Pantalla      2 filas de 16 caracteres alfanum éricos 
                                                                1 fila de 9 iconos 
Teclado     20 teclas 
Sum inist ro de energía   Energía sum inist rada por el PC  (enchufado)  o 
                                                                2 baterías LR03 (desenchufado)  
Dim ensiones     125 x 75 x 15 m m  
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